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TPV
RETIRADA D'EFECTIU: Indiqueu el motiu de la retirada, en moviments aliens a les devolucions.
ENTRADA D'EFECTIU: Indiqueu el motiu de I'entrada, en moviments aliens a les vendes.

DEVOLUCIO: Si el producte no ha estat venut, el programa indicara aquest afer. La devoluci6
restitueix 1'estoc i és apuntada al llistat de VENDES.

ENTRADA TPV: Accediu al panell de vendes. Si passeu el codi de barres o indiqueu un codi
manual més la tecla INTRO (no ENTER), la linia de venda considerara que €s una unitat. Si voleu
vendre més unitats, premeu primer el boto 'X', indiqueu la quantitat, torneu a prémer el bot6 'X' i
aleshores indiqueu el codi de barres o manual amb INTRO.

Si premeu INTRO a la darrera linia buida, el procés de venda continuara, tancant el tiquet.

Si voleu sortir de la pantalla de vendes, heu d'eliminar totes les linies.

Podeu sol-licitar I'obertura del calaix des d'aquesta pantalla.
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VENDES

Les sortides de cada producte s'actualitzen automaticament des de TPV.

Si voleu visualitzar tots els moviments de venda, cliqui VENDES; LLISTAT. Si voleu consultar
alguns dels moviments, cliqui VENDES; CERCAR; indiqui els criteris de cerca; EFECTUAR
RECERCA.

També de des del TPV s'actualitzen les dades de Devolucions, Retirades i Entrades d'efectiu,
Descomptes i Pagament amb targes totals o parcials.

CANVIAR SALDO: Indiqueu I'import inicial de caixa el dia que comenceu. Aquest import s'anira
mantenint amb els TANCAMENTS de CAIXA. Si voleu fer un canvi de saldo sense especificar el
moviment, podeu fer-ho.

TANCAMENT DE CAIXA: Al final del dia sol-liciteu un tancament tant per traslladar el saldo de
caixa com per treure un llistat (complert i/0 Resumit) de totes les operacions del dia. Si el tancament
del dia ja esta fet i el torneu a demanar, el programa us avisara.
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CLIENTS

Per crear un Client, cal clicar:
AFEGIR.

NOM: Nom fiscal (No pot estar repetit)

CODI DE PAGAMENT: A escollir entre els codis definits préviament en Pagaments.
CIF: Indiqui el CIF 6 NIF sense punts ni guions.

DTE.: Indiqui un percentatge de descompte de fitxa per al client.

CODI ACTIVITAT: A escollir entre els codis del 1listat definible.

Per cercar un Client, cal clicar:
CERQUEU; indicar els criteris de recerca; COMENCAR RECERCA.

Per esborrar un Client, entrar a la fitxa a esborrar i clicar:
ESBORREU.

Per modificar un Client, entrar a la fitxa i realitzar directament els canvis.

Per enviar un e-mail al Client, cal clicar:

El botd "@" al costat del Correu Electronic.

Per a realitzar aquesta funci6 en necessari tenir configurat el Programa de Gestio de Correu
(Outlook Express, normalment) com Client IMAP (o Mapi, segons sigui el lloc de treball).

Per realitzar un mailing, cal clicar:

CERQUEU; indicar els criteris de cerca o indicar "Si" a 'Mailing' si és que aixi s'ha assenyalat
préviament en diverses fitxes de clients; COMENCAR RECERCA; des del llistat: MAILING.

Si escolliu EDITA CARTES, podreu editar una carta comu per a tot el llistat resultant de la cerca.
Si escolliu EDITA E-MAIL, podreu editar un correu electronic comu per a tot el llistat resultant de
la cerca.
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PROVEIDORS

Per crear un Proveidor, cal clicar:
AFEGIR.

NOM: Nom fiscal (No pot estar repetit)

CIF: Indiqui el C.L.F. 6 N.LF. sense punts ni guions.

DTE.: Indiqui un percentatge de descompte de fitxa que li efectua el seu proveidor.
DTE. A/ P: Indiqueu un percentatge de descompte per aviat pagament.
COMANDA MINIMA: Indiqueu l'import minim per fer comanda

FORMA DE PAGAMENT: A escollir entre els codis del llistat definible.

Per cercar un Proveidor, cal clicar:
CERQUEU; indicar els criteris de cerca; COMENCAR RECERCA.

Per esborrar un Proveidor, entrar a la fitxa a esborrar i cliqui:
ESBORREU.

Per modificar un Proveidor, entrar a la fitxa i realitzar directament els canvis.
Per realitzar un mailing, cal clicar:

CERQUEU; indicar els criteris de cerca; COMENCAR RECERCA; des del llistat: MAILING.
Si escolliu EDITA CARTES, podreu editar una carta comu per a tot el llistat resultant de la cerca.



indexCAT

PRODUCTES

Per crear un Producte, cal clicar:
AFEGIR.

CODI DE PRODUCTE: Cadena alfanumeérica o codi de barres

DESCRIPCIO: No s'ha de superar el maxim d'extensié del camp per assegurar que tampoc ho fara
en la facturacio.

FAMILIA: Definiu una familia per al producte. Si es tracta d'una nova familia , cliqueu la tecla
escapament (ESC) per anul-lar el menu desplegable i escriviu la nova entrada; aquesta apareixera en
la propera creacid d'una fitxa de Producte.

CARACTERISTIQUES: Camp per a {is intern sobre el producte.

NUM. D'ETIQUETES: Introduiu el nimero d'etiquetes que voleu imprimir.

PROVEIDOR: Tria del menti desplegable el codi de Proveidor.

IVA: Indiqui el codi d'TVA segons hagi definit en Preferéncies.

ESTOC MAXIM i ESTOC MINIM: Indiqui ambdues quantitats perqué el Programa li indiqui si ha
de realitzar la comanda o supera l'estoc maxim.

ESTOC: Indiqueu les unitats que teniu en estoc.

PREUS: Indiqueu els preus de cost i de venda.

Per a manteniment de 1'Estoc:

Les sortides de cada producte s'actualitzen automaticament des de TPV.

Si voleu visualitzar tots els moviments de venda, cliqui VENDES; LLISTAT. Si voleu consultar
alguns dels moviments, cliqui VENDES; CERCAR; indiqui els criteris de cerca; EFECTUAR
RECERCA.

Per imprimir una llista de preus, cal clicar:

IMPRIMIU.

Si voleu un altre tipus de llistat impres, demaneu des del desitjat (Preu de Cost, Preu de Venda,
Estoc per Magatzem, etc ...)

Per modificar o esborrar un producte, feu els canvis directament a la fitxa del Producte en el primer
cas, o cliqui ESBORREU per al segon.

Per cercar un o diversos productes, cal clicar:
CERQUEU; introduir els criteris de cerca (Codi, Familia, etc ...); COMENCAR RECERCA.
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USUARIS

Podeu definir fins a quatre usuaris perdo només el primer sera Administrador.
Només 1'Administrador té accés a tota la informaci6é economica.

Indiqueu una contrasenya per a cada usuari.

Indiqueu, si voleu, una clau per les sol-licituds d'obertura de calaix del TPV.
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PREFERENCIES
Es tracta d'especificar les diverses preferéncies del Programa.

Anagrama PER IMPRESIONS: Copieu des d'una aplicacié d'imatge externa al Programa,
'anagrama que vulgueu i cliqueu sobre el rectangle destinat al Anagrama; trii: Si.

TIPUS IVA: Indiqueu fins a quatre combinacions de situaci6 fiscal, en funcié de 1'Tmpost sobre el
valor afegit, el Recarrec d'Equivaléncia i I'mpost sobre la Renda de Persones Fisiques.

Enumeracio: Indiqueu quina sera la numeracio6 propera als comptadors de Tiquets, Clients i
Proveidors.

PEU DE TIQUET: Editeu el contingut del peu de tiquet que sortira impres.

NETEJA ANYAL: Conv¢ tenir fetes copies de seguretat externes (Copiar sencera la carpeta del
programa). La neteja eliminara els moviments de facturacio corresponents a l'any sol-licitat 1 que es
trobin tancats. Podeu fer una copia de la situacié d'Estoc a final d'any. Podeu prescindir de fer la
neteja anyal si voleu tenir en al moment qualsevol dada d'anys anteriors.
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NOTES SOBRE EL TEXT DEL MANUAL

Aquest text ha estat transcrit per un programari de reconeixement de veu.

Aquest text ha estat corregit automaticament sense supervisio humana.
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